Kernvragen bij interne organisatie (organisatiestructuur)

Procesboom (hiérarchisch processchema)

Processen

Beheersings

Ondersteunings

processes processen
|
| | | |

A B. Personeels- C.
Bedrijfsproces- - n.wana ement Technologie- D. Inkoop E. Marketing
management Realisatie & ontwikkeling

processen
F. Verkoop Logistiek l. Productie J. Service
|
| |
G. Inkomende H. Ultgaande
logistiek logistiek

Welke soorten bedrijfsprocessen onderscheiden we?

Organigram (Business Units/afdelingen/functies)

1. Algemeen
directeur
2. Financieel 4, Personeels-
directeur manager
3. inkoop 5. R&D
manager manager
| |
6. M&S 7. Productie- 8. Logistiek
manager manager manager
|
| |
9. Magazijn- 10. Heftruck-
beheerder chauffeur

Welke BU'’s, afdelingen, functies en rollen onderscheiden we?

Procesketens of -clusters (procesbeschrijving)

Klant-
tevredenheids
meting proces

A

RFI proces —> RFQ proces —> Orderproces

) 4

After sales
proces

Welke processen zijn er en hoe werken deze samen? Wie zijn
verantwoordelijk voor de procesinrichting en -prestatie? (proceseigenaren)

Procesoverzicht (functies/rollen)

Betrokken
Proces 1 2 3 4 5 6 8 9
A X X X X X X X X
B X
C X X
D X X
E X X
F X
G X
H X X
| X X X X X X X X

10 11 12

Welke functies/rollen spelen een rol in welk proces?

Taakverdeling (procedure)

Procesflow (deel)proces Instructieschema RASCI tabel
T
Informatie- 1 1. Formuleren antwoord
verzoek Formui eren Informatie - Een suspect stuurt een informatieverzoek Rl |
(suspect) antwoord - Formuleer een antwoord
- Stuur dit naar de Salesmanager
A 4 —
houd Inhoud OK? R
noil; - Is het antwoord OK? —
; - Zo ja, ga verder met versturenj
Informatie 2. Sturen ihfo . 1R
2. Sturen info (prospect) - Stuur de informatie
- Verander de status naar ‘prospect’

Uit welke activiteiten bestaat een proces? Wie doet wat (taakverdeling)?
Welke informatie wisselen we uit en wat leggen we vast?

Functies / rollen

Functiebeschrijving Functiebeschrijving

Functiebeschrijving

1 2 3

Functiebeschrijving

Functiebeschrijving
12

Uit welke werkzaamheden bestaat een functie/rol?

Competentieoverzicht / profielen

Functie/rol
Competenties 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Leiderschapscapaciteiten X | X X
Onderhandelingsvaardigheden X X
Technische kennis X X X X | X
Marktkennis X X | X
Teambuilding X X X | x
Communicatieve vaardigheden X | x| x| x| x| x| x]x

Wat maakt dat je competent bent om een functie/rol in te vullen?

Werkinstructies, protocollen etc.

Werkinstructie 2

Werkinstructie 1 Werkinstructie ...

Hoe voeren we activiteiten precies uit?

Uitvoering (Registraties/MIS)

Financiéle
/ S \
Klant Visie/ .| Proces
KPI’s strategie "l KPI's
; Leer/ /
ontwikkel
KPl's

Hoe meten we onze performance?

Vaardigheden/bevoeghedenmatrix

Medewerker |Functie/Rol Bevoegd

Ontwikkelafspraken

Naam 1 9. Stock keeper |[Activiteit 1, 2, 3

Training act. 4

Naam 2 9. Stock keeper |Activiteit 1, 4

Coaching

Wat kunnen en mogen de verschillende medewerkers?
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